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Stand: Februar 2026 STEIN

Datenschutzerkldrung fiir Teiinehmende der Coachingausbildung

Diese Datenschutzerkl@rung informiert Sie gemaB Art. 12 ff. DSGVO daruber, wie die Breitenstein Consulting GmbH & Co.
KG personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Coachingausbildung verarbeitet.

1. Verantwortliche Stellen und Kontakt

Verantwortlicher

Breitenstein Consulting GmbH & Co. KG

Sendlinger StraBe 22, 80331 MUnchen

E-Mail: coachingausbildung@breitenstein-consulting.com
Telefon: +49 89 370 21291

2. Gegenstand & Geltungsbereich

Diese Erkl&rung gilt fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Kontext von:

e Bewerbung/Anmeldung und VertragsdurchfUhrung der Coachingausbildung

e Durchfihrung der Weiterbildung (Préisenz- und Online-Module inkl. Ubungen, Supervision/Reflexion, organisatorische
Kommunikation)

e  Abrechnung/Zahlungsabwicklung (inkl. Ratenzahlung)

e  BDVT-Akkreditierungsprozess und (optionale) BDVT-Abschlussprifung

e Qualitdtsmmanagement, Evaluation, Nachweise/Teilnahmebescheinigungen

3. Kategorien personenbezogener Daten
Je nach Situation verarbeiten wir insbesondere:

Stammdaten & Kontaktdaten
¢ Name, Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
e ggf. Arbeitgeber/Organisation, Rechnungsadresse, USt-IdNr. (falls relevant)

Vertrags- und Abrechnungsdaten
¢ Vertragsdaten, Leistungsumfang. TeiinahmegebUhren, Zahlungsstatus, Ratenzahlungsvereinbarungen
e Bank-/Zahlungsdaten (je nach Zahlungsweg), Rechnungen, Mahn- und Korrespondenzdaten

Ausbildungs- und Teilnahmedaten
¢ Anwesenheit/Teiinahme (Présenz/Online), Terminorganisation, Nachholmodule
¢  Kommunikation im Ausbildungsrahmen (E-Mail, Teams-Chat, organisatorische Nachrichten)

Inhaltsdaten aus Lern- und Ubungsformaten

e Beitrage in Ubungen, Reflexionen, Peer-/Gruppenarbeiten, Feedback

¢ Dokumente/Abgaben (z. B. Transferaufgaben, Coaching-Dokumentation oder Ausschnitte aus dem
Coachingausbildungs-Journal als Prafungsleistung)

Technische Daten bei Online-Teilnahme (Microsoft Teams)

e Benutzername/Anzeigename, E-Mail (je nach Setting), Profilbild (sofern hinterlegt), Meeting-Metadaten (z. B.
Zeitpunkte, Dauer)

e |P-Adresse/geréatebezogene Daten kdnnen durch den Anbieter (Microsoft Teams) verarbeitet werden (Teams/IT-
Infrastruktur)

¢ Audio-/Videoaufzeichnungen von Online-Sessions — ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer gesonderten Einwilligung

Foto-/Video-/Audioaufnahmen (Aufzeichnungen, Fotos)

Wir verarbeiten - sofern Sie eingewilligt haben — auBerdem:

¢ Audio-/Videoaufzeichnungen von ausgewdhlten Online-Sessions (Microsoft Teams), ggf. inkl. Wortbeitragen,
Chatbeitrégen, geteilten Inhalten/Screensharing (je nach konkreter Nutzung).
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Fotos und ggf. kurze Videoaufnahmen bei Pr&senzmodulen (z. B. Gruppen- oder Situationsfotos).

Die Vero6ffentlichung von Bildnissen erkennbarer Personen ist grundsatzlich einwilligungsbedurftig (Recht am eigenen
BildD).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO)

Im Coaching- und Reflexionskontext kann es vorkommmen, dass Teilnehmende freiwillig sensible Informationen offenlegen
(z. B. Gesundheitsdaten, Gewerkschaftszugehdrigkeit, religidse/ weltanschauliche Aspekte). Eine Verarbeitung solcher
Daten durch uns ist nicht erforderlich und wird nicht aktiv angefordert; sie kann jedoch faktisch entstehen, wenn
Teilnehmende solche Inhalte in Ubungen/Journals/Chats/Live-Coachings teilen.

Wichtiger Hinweis: Bitte nutzen Sie in Ubungen/Unterlagen nach Maglichkeit keine sensiblen Daten und keine Daten
Dritter (z. B. Klient/innen, Kolleg/innen) in identifizierbarer Form. Verwenden Sie Pseudonyme/Anonymisierung.

4. Zwecke der Verarbeitung
Wir verarbeiten Daten insbesondere zu folgenden Zwecken:

Anbahnung und DurchfUhrung des Ausbildungsvertrags (Organisation, Kommunikation, DurchfUhrung der Module,
Betreuung)

Teilnahmeverwaltung (Anwesenheit, Nachholen von Terminen, Gruppeneinteilungen,
Zertifikate/Teilnahmebestatigungen)

Abrechnung und Buchhaltung (Rechnungsstellung, Zahlungseingdnge, Ratenzahlung, ggf.
Forderungsmanagement)

DurchfUhrung von Online-Formaten Uber Microsoft Teams (Videokonferenzen, Breakouts, Chat, Screensharing)
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung (Evaluationen/Feedback; interne Auswertung)

ErfGllung rechtlicher Pflichten (z. B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrung)

BDVT-Akkreditierung und (optionale) BDVT-Abschlussprdfung (Transparenz, Qualitétssicherung, Prafungsorganisation
- siehe Abschnitt 8)

Zusdtzlich verarbeiten wir Foto-/Audio-/Videodaten zu folgenden Zwecken:
(A) Aufzeichnungen von Online-Sessions

e Bereitstellung von Lernmaterial zur Nachbereitung/Wiederholung
¢ Ermdglichung des Nachholens einzelner Inhalte (insb. Theorie-/Inputteile)
¢ inferne Quadlitatssicherung der didaktischen Durchfuhrung (nur soweit erforderlich)

(B) Fotos/Videos

¢ interne Dokumentation der Ausbildung
o externe Offentlichkeitsarbeit/Marketing (z. B. Website, Unternehmensseite auf LinkedIn) nur bei Einwilligung

5. Rechisgrundiagen (Art. 6 DSGVO, Art. 9 DSGVO)
Je nach Verarbeitung stutzen wir uns auf folgende Rechtsgrundiagen:

Vertrag / vorvertragliche MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Anmeldung, Vertragsschluss, Durchfuhrung der Weiterbildung, Teiinahmeverwaltung, Bescheinigungen
Kommunikation zur Organisation, Terminabstimmung, Nachholen von Modulen

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Aufbewahrung von Rechnungen/Buchungsbelegen, steuer- und handelsrechtliche Pflichten

Berechtfigte Inferessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Sicherstellung des Weiterbildungsbetriebs (z. B. intferne Organisation, IT-Sicherheit, Missbrauchsprévention)
Qualitatssicherung (z. B. interne Auswertung anonymisierter/pseudonymisierter Feedbacks, sofern moglich)
Durchsetzung/Abwehr rechtlicher Anspriache

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
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¢ Anfertigung von Fotos/Videos bei Prsenzmmodulen (soweit nicht rein intern erforderlich und angemessen, erfolgt
auch dies einwilligungsbasiert)

¢ Verdffentlichung von Fotos/Videos (Website/LinkedIn) zu Marketingzwecken

« Einzelfdlle, in denen eine Verarbeitung sonst nicht erforderlich ist (z. B. Weitergabe von Kontaktdaten an Dritte fur
Umfragen)

Widerruf: Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung far die Zukunft widerrufen werden; die RechtmdaBigkeit der

Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberuhrt.

Besondere Kategorien (Art. 9 Abs. 2 DSGVO)

Sofern ausnahmsweise besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet werden, erfolgt dies
typischerweise:

e auf Basis ausdrucklicher Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO)

¢ wenn die betroffene Person diese Daten offensichtlich éffentlich gemacht hat (Art. 9 Abs. 2 lit. e DSGVO)
e soweit im Einzelfall eine andere Ausnahmevorschrift greift

6. Empfdnger/innen / Kategorien von Empféinger/innen
Wir geben Daten nur weiter, wenn dies erforderlich und rechflich zul&ssig ist.

Interne Empfanger/innen
¢ Weiterbildungsleitung, Dozierende bzw. Trainer/innen, Administration bzw. Teilnehmendenmanagement,
Buchhaltung (jeweils nach dem Need-to-know-Prinzip)

Auffragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)

e  Microsoft Corporation (Microsoft Teams, SharePoint / Microsoft 365) als Dienstleister fUr Videokonferenzen,
Kollaboration, Dokumentenmanagement und ggf. Speicherung/Bereitstellung von Aufzeichnungen

e Hostinger International, UAB als Hosting-Dienstleister fUr die [T-Infrastruktur (Serverstandort: Frankfurt am Main,
Deutschland), auf der u. a. die Anmelde-/Registrierungsprozesse und die Teilnehmendenverwaltung betrieben
werden

e STRATO GmbH als E-Mail-Dienstleister fur die geschdftliche E-Mail-Kommunikation (Serverstandort: Deutschland)

Mit allen Auftragsverarbeitern bestehen Vertr&ige nach Art. 28 DSGVO.

Weitere Empfanger/innen (eigenverantwortliche Stellen)

¢ Banken/Zahlungsdienstleister (je nach Zahlungsweg)

e Behdrden/Finanzamt bei gesetzlichen Pflichten

e Rechtsberatung/Inkasso/Gerichte bei Rechtsdurchsetzung

e  BDVT (Berufsverband) im Rahmen von Akkreditierung/Abschlussprafung - siehe Abschnitt 8

7. Dateniibermittlung in Drittiéinder (auBerhalb EU/EWR)

Ihre Daten werden auf Microsoft-Servern in Deutschland bzw. im Europdischen Wirtschaftsraum verarbeitet. Bei der

Nutzung von Microsoft Teams und ggf. weiteren IT-Diensten kann eine Verarbeitung (z. B. Support-/Telemetriedaten) in

Drittldndern nicht vollsténdig ausgeschlossen sein.

Sofern Daten in Drittlénder Ubermittelt werden, erfolgt dies nur bei Vorliegen geeigneter Garantien, insbesondere:

o () Auftragsverarbeitungsvertrag (DPA)
Mit Microsoft besteht ein Data Processing Addendum (DPA) gemdB Art. 28 DSGVO, das als Bestandteil der Microsoft
365 Business-Lizenzbedingungen gilt. Es regelt insbesondere die Weisungsgebundenheit Microsofts, die technischen
und organisatorischen MaBnahmen sowie den Einsatz von Unterauftragsverarbeitern.

e (b) EU-Standardvertragsklauseln (SCCs)
Die EU-Standardvertragsklauseln gemdaB Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO sind als Anlage im DPA enthalten und gelten
automatisch. Sie verpflichten Microsoft, personenbezogene Daten auch auBerhalb des EWR entsprechend dem
europdischen Schutzniveau zu verarbeiten.

e (©) EU-US Data Privacy Framework (DPF)
Microsoft ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Die Ubermittlung personenbezogener Daten in die
USA ist damit zuséitzlich durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission nach Art. 45 DSGVO gedeckt.

e (d) EU-Datengrenze (EU Data Boundary)
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Kundendaten (Inhalte aus Teams-Sitzungen, Chats, Dateien) werden auf Microsoft-Servern innerhalb der EU bzw.
des EWR gespeichert und verarbeitet.
¢ Angemessenheitsbeschluss, sofern anwendbar.

Personenbezogene Daten k&énnen an die Muttergesellschaft Microsoft Corporation in den USA Ubermittelt werden. Die
EU-Kommission hat einen Angemessenheitsbeschluss flr die USA erlassen (EU-US Data Privacy Framework). Die Microsoft
Corporation ist nach dem EU-US Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert. DarGber hinaus haben wir mit Microsoft
Standard-Datenschutzklauseln gemdaB Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO vereinbart. Diese verpflichten den Empfénger der
Daten in den USA, die Daten entsprechend dem europdiischen Schutzniveau zu verarbeiten. Weitere Informationen zu
Zweck und Umfang der Datenerhebung durch Microsoft finden Sie unter: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement

8. Besonderheiten: BDVT-Akkreditierung und (optionale) BDVT-Abschlusspriifung

Die Coachingausbildung von Breitenstein Consulting wird im Rahmen einer Akkreditierung durch den BDVT e.V.
(Berufsverband fur Training, Beratung und Coaching, LindenstraBe 14, 50674 KaIn) begutachtet. Die Akkreditierung dient
der Qualitétssicherung und dem Nachweis, dass die Weiterbildung definierte fachliche und organisatorische Standards
erfullt. Dies kann in den folgenden Bereichen zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten fUhren:

Akkredifierung / Audit-Besuch in laufender Weiterbildung

Im Rahmen der Akkreditierung kann es vorkommen, dass Vertreter/innen des BDVT einzelne Weiterbildungsbestandteile

beobachten (z. B. Besuch eines Moduls) und/oder Unterlagen zur Qualitatsprafung einsehen.

e Ziel: Qualitatssicherung / Akkreditierung

o Daten:i. d. R. keine systematische Weitergabe von Teilnehmendendaten erforderlich; bei Anwesenheit im Raum
kann jedoch eine Wahrnehmung von Namen/Beitrégen faktisch stattfinden.

¢ Rechtsgrundiage: berechtigtes Interesse an Qualitatssicherung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) bzw.
VertragserflUllung/Transparenz gegenuber Teilnehmenden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), sofern Bestandteil des
Weiterbildungskonzepts; im Einzelfall zusaizliche MaBnahmen (z. B. Pseudonymisierung, Informationshinweise vor
Ort).

Zufriedenheitsabfragen durch BDVT

Falls der BDVT Zufriedenheitsbefragungen durchfuhren mdchte, streben wir an, dass:

¢ entweder wir die Umfrage an die Teiinehmenden verteilen (ohne Weitergabe |hrer Kontaktdaten) oder
e wir Ihre Kontaktdaten nur mit Einwiligung an den BDVT weitergeben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

BDVT-Abschlussprifung (optional)

Wenn Sie sich freiwillig fur die BDVT-Abschlussprifung anmelden, ist eine Ubermittlung personenbezogener Daten an

den BDVT als eigenverantwortliche Stelle sowie an die vom BDVT eingesetzten Prufer/innen erforderlich. Die

Datenverarbeitung dient der Prifungsanmeldung, -durchfihrung und -bewertung sowie der Ausstellung des Zertifikats

.BDVT-geprufter Business-Coach™. Im Einzelnen werden folgende Daten an den BDVT Ubermittelt:

e Stamm- und Identifikationsdaten: Vorname, Nachname, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse — zur
Prafungsanmeldung, Identitatsprafung und Zertifikatsausstellung.

¢ Teilnahmenachweise: Bestatigung Uber die ErflUllung der Zulassungsvoraussetzungen (z. B. absolvierte Module) - zur
Zulassung zur Prafung.

e Prufungsleistungen: Die Dokumentation eines Coachingprozesses mit mind. 3 Sitzungen, die Ergebnisse des
schriffichen Wissenstests, die Bewertung der Praxisprufung (Live-Coachingsequenz mit einer dritten Person) sowie
die Bewertung des Reflexions-/Fachgesprachs.

e Prufungsergebnis: Bestanden/nicht bestanden sowie ggf. Einzelbewertungen - zur Zertifikatsausstellung und
Dokumentation.

Die vom BDVT benannten Prufer/innen sind bei der Praxisprifung und dem Reflexionsgesprach persdnlich anwesend.

Sobald die Daten beim BDVT eingegangen sind, verarbeitet dieser sie in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung;

es gelten dann die Datenschutzbestimmungen des BDVT. Wir Ubermitteln ausschlieBlich die Daten, die fur die

Prafungsorganisation und -bewertung erforderlich sind.

e Rechtsgrundiagen: Soweit mit Ihrer Prifungsanmeldung ein eigensténdiges Vertragsverhdlinis
(Prdfungsvereinbarung) entsteht, ist die Datentbermittiung zur DurchfUhrung dieses Vertrags erforderlich (Art. 6 Abs.
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11it. b DSGVO). Ergéinzend holen wir lhre ausdrickliche Einwilligung in die Weitergabe der Prifungsunterlagen an
den BDVT als Drittempfénger ein (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Diese Einwiligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen (vgl. Abschnitt 5). Bitte beachten Sie, dass bei einem Widerruf vor Prafungsabschluss die
Prafung nicht durchgefuhrt bzw. abgeschlossen werden kann.

o Dritte Person bei der Praxisprufung: Fur die Live-Coachingsequenz bringen Sie eine dritte Person (Klient:in) mit. Diese
wird vorab Uber die Anwesenheit der BDVT-Prufer/innen sowie Uber Art und Umfang der Datenverarbeitung im
Prafungskontext informiert und erteilt eine gesonderte Einwilligung.

e Hinweis zur Coaching-Dokumentation: Die Vorgaben zur Anonymisierung bzw. Pseudonymisierung
personenbezogener Daten Drifter (z. B. Klient/innen) gelten auch fur die im Rahmen der Prafung eingereichte
Coaching-Dokumentation (vgl. Abschnitt 14).

¢ Aufbewahrung: Prafungsbezogene Daten werden bei uns entsprechend der in Abschnitt 9 genannten Fristen fur
Vertrags- und Weiterbildungsunterlagen aufoewahrt und anschlieBend geldscht.

9. Aufbewahrungs- und Léschfristen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur so lange, wie es fur die Zwecke erforderlich ist und I6schen sie
anschlieBend, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Konkrete Fristen:

e Vertrags- und Weiterbildungsunterlagen (Teilnehmendenakte, Teiinahmeverwaltung): bis Weiterbildungsende,
danach 24 Monate.

¢ Kommunikation/Organisationsdaten: 12 Monate nach Zweckfortfall (sofern nicht in die Vertragsakte Ubernommen).

e Aufzeichnungen (Online-Sessions, Einwilligung): max. 12 Monate nach Weiterbildungsende oder friher bei Widerruf.

e Fotos/Videos: intern 36 Monate.

¢ Rechnungen/Buchungsbelege und steuerrelevante Unterlagen: nach gesetzlichen Vorgaben, je nach
Unterlagenart 8/10/6 Jahre (Fristbeginn regelmd&Big mit Schluss des Kalenderjahres).

10. Bereitstellungspflicht & Folgen der Nichtbereitstellung

Bestimmte Daten sind fur Vertfragsschluss und Durchfuhrung erforderlich (z. B. Name, Kontakt, Abrechnungsdaten,
Teilnahmeorganisation). Ohne diese Daten kann die Teiinahme an der Weiterbildung bzw. die Abwicklung des Vertrags
ganz oder teilweise nicht erfolgen.

11. Ihre Rechte (Art. 15-22 DSGVO)

Sie haben - unter den gesetzlichen Voraussetzungen - folgende Rechte:

e Auskunft (Art. 15 DSGVO)

e Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

e Loschung (Art. 17 DSGVO)

e Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

e Widerspruch gegen Verarbeitung auf Grundiage berechtigter Interessen (Art. 21 DSGVO)
e  Widerruf von Einwiligungen jederzeit (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Widerspruch (Art. 21 DSGVO):
¢  Wenn wir Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeiten, kdnnen Sie aus Grinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen.

12. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO)

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu beschweren, insbesondere in dem Mitgliedstaat
Ihres gewodhnlichen Aufenthalts, Arbeitsplatzes oder des mutmaBlichen VerstoBes. Da die Zustéindigkeiten in
Deutschland verteilt sind, kdnnen zustdndige Stellen Uber die Adress-/LinkUbersicht des BfDI identifiziert werden. FUr den
Sitz in MUnchen ist regelm&Big das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA) zusténdig.

13. Keine automatisierte Entscheidungsfindung / kein Profiling (Art. 22 DSGVO)
Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling im Sinne von Art. 22 DSGVO findet im Rahmen der

Coachingausbildung grundsétzlich nicht statt.
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14. Vertraulichkeit in der Weiterbildung und Umgang mit Daten Dritter
Da die Weiterbildung Ubungen, Live-Coachings und Supervision beinhaltet, gelten ergéinzend folgende Grundsdize:

Vertraulichkeit im Gruppensetting: Inhalte aus Ubungen, Live-Coachings und Supervision sind vertraulich zu
behandeln.

Keine Identifizierbarkeit Dritter: Wenn Sie Praxisfdlle (z. B. aus Unternehmen) einbringen, sind Personen- und
Unternehmensbezige nach Mbglichkeit zu anonymisieren/pseudonymisieren (z. B. keine Klarnamen, keine
eindeutigen Funktionsbezeichnungen in kleinen Teams, keine konkreten Projekt-/Kundennamen).

Journal & Dokumentationen: Wenn Journals/Reflexionen eingereicht werden, sollten sie so gestaltet sein, dass keine
unnotigen sensiblen Daten enthalten sind.

Eigenverantwortung: Teilnenmende entscheiden eigenverantwortlich, welche persdnlichen Themen sie einbringen.
Die Weiterbildung ist keine Psychotherapie.

15. Informationen zu Microsoft Teams

FUr Online-Sessions und die Kommunikation nutzen wir Microsoft Teams. Dabei kdnnen personenbezogene Daten
verarbeitet werden, die zur Durchfuhrung der Videokonferenz erforderlich sind (z. B. Anzeigename, Meeting-
Metadaten, Chatbeitrage).

Rechtsgrundiage ist in der Regel Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (stabile, sichere
DurchfUhrung).

Aufzeichnungen erfolgen nur, wenn dies vorab angekundigt wird und auf Basis einer Einwilligung.

16. Anderung dieser Datenschutzerklérung
Wir kdnnen diese Datenschutzerkl@rung anpassen, wenn sich Prozesse, eingesetzte Systeme oder Rechtslagen édndern.
Die jeweils aktuelle Fassung wird als Anlage zum Vertrag bzw. in Textform bereitgestellt.
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